Specifikace sluzeb

INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNIi DOSTUPNA

Tarif MAXIMALNI RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
Download Upload Download Upload Download | Upload
18/4 18 Mbls 4 Mbls 16 Mbl/s 4 Mbls 8 Mblis 2 Mbls
30/6 30 Mbls 6Mbls 26 Mbls 5 Mbls 11 Mbls 3 Mbls
50/10 50 Mbls 10 Mbis 45 Mbls 8 Mblis 17 Mblis 4 Mbls

Maximalni rychlost je vétSi nebo rovna Inzerované rychlosti. BéZné dostupna rychlost je
alespon 60 % Inzerované rychlosti a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendarniho dne. Minimalni garantovana rychlost je 30% Inzerované rychlosti.
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Velkou trvajici odchylku od BéZzné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se

povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvislou zménu vykonu sluzby pfFistupu k
internetu delSi nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou od BéZné dostupné rychlosti
stahovani a odesilani dat je takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
detekovatelnym poklestim vykonu sluZby pfistupu k internetu del$im neZ 3,5 minut v

c¢asovém useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi podminkami
pravo na reklamaci sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti je povaZzovany za
vypadek sluzby a v pfipadech definovanych VSeobecnymi podminkami, muze davat
pravo na reklamaci sluzby.



