Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci RADIOSIT s.r.o.

1  Piedmét VSeobecnych podminek

1.1 VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz
,»Vseobecné podminky™) upravuji poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti RADIOSIT s.r.0., ktera je opravnéna na zakladg
opravnéni vydanych Ceskym telekomunikaénim tfadem poskytovat na
uzemi Zlinského kraje tyto sluzby elektronickych komunikaci:
a) vefejn¢ dostupna sluzba piistupu uzivateli ke sluzbam sité Internet;
b) vefejn¢ dostupna sluzba prondjmu okruht;
¢) vetejné dostupna sluzba pienosu dat;

1.2 Sluzby poskytované v souladu s témito VSeobecnymi podminkami mohou byt
poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylna od téchto
Vseobecnych podminek musi byt pisemné stvrzena obéma stranami.

2 Definice pojmii

2.1 Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonti ve znéni pozdéjsich piedpist.

2.2 Sluzba je piislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a
sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zaklad€ Smlouvy. Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Specifikaci a Ceniku. V
ptipadé sluzby spojené s poskytovanim piistupu k Internetu jsou tyto
parametry definovany v dokumentu Parametry sluzby Internet. Tento je
zvetejnén na Webu.

2.3 Poskytovatel je spole¢nost RADIOSIT s.r.o. se sidlem Velké Karlovice,
543,75606, IC: 04585089, zapsand v KOR Ostrava, spis. znacka C 74499.

2.4 Uzivatel je uzivatel prislusné Sluzby, ktery splnil podminky stanovené
prislu$nymi pravnimi ptedpisy, témito VSeobecnymi podminkami, a ktery
ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a alespon jednu Specifikaci.

2.5 Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani SluZeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem véetné vSech dodatki a ptiloh.

2.6 Specifikace je specifikace konkrétnich Sluzeb, ve které se stanovi konkrétni
technické, cenové a jiné podminky poskytovani danych Sluzeb.

2.7 Cenik je platny cenik Sluzeb Poskytovatele, Uzivateli je dostupny v sidle
Poskytovatele a na jeho Webu. Cenik obsahuje nazev Sluzby, typ Sluzby,
cenu Sluzby, ptipadné dalsi parametry S/uzby a vSechny dopliikové sluzby a
poplatky.

2.8 Sit’ je sit' elektronickych komunikaci dle definice Zdkona provozovana
drzitelem opravnéni. Prostfednictvim této Sité je poskytovana Sluzba.
Soucasti Sité je veSkeré telekomunikaéni zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele vcéetné telekomunika¢nich rozvodi az po zakonceni v
telekomunikaénich rozvadécich véetné téchto telekomunikaénich rozvadécu.

2.9 Koncovy bod je fyzicky nebo virtudlni bod, ve kterém je Uzivateli
Poskytovatelem umoznén ptistup ke Sluzbe. Poskytovatel zarucuje Uzivateli
smluvené vlastnosti Sluzby a odpovida za provoz Sluzby se smluvnimi
parametry v Koncovém bode.

2.10 Koncové zatizeni je telekomunikacni zafizeni Uzivatele, které je pfipojeno
ke Koncovému bodu, ptipadné k datové siti tieti strany.

2.11 Adresa ziizeni Sluzby je adresa objektu, ve kterém je umisténo Koncové
zarizeni.

2.12 Den zfizeni Sluzby je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni v§ech
konfiguraci na Siti a dalSich ukonu, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby
dle podminek stanovenych Specifikaci.

2.13 Minimalni doba uZivani Sluzby je doba, po kterou UZivatel neni opravnén
podat vypoveéd’ ze Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby.

2.14 Zavada je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych
divodd, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud nastala za Koncovym bodem (na strané UZivatele).

2.15 Porucha je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych
divodd, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud nastala pfed Koncovym bodem (na strané
Poskytovatele).

2.16 Reklamace je pisemné provedeny ukon, jimz Uzivatel uplatiuje prava z
odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté Sluzby,
nebo uplatiiuje namitky k vytactovani ceny za Sluzby.

2.17 Zakaznicka linka je kontaktni misto Poskytovatele pro pfijem informaci o
vypadcich Sluzby, pozadavky na feSeni technickych problémi a servisni
sluzby a pozadavky souvisejici se zpracovanim osobnich udaji. Kontakt na
Zdkaznickou linku je uveden na Webu.

2.18 Minimalni zajiSténa kvalita sluzby (nebo téz ,SLA®) je garantované
dodrzeni technickych parametri Sluzby stanovené Specifikaci a Cenikem tak,
aby mohl Uzivatel Sluzbu uzivat bez omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici
dané Sluzbé.

2.19 U¥ad je Cesky telekomunikaéni titad mistn& p¥islusny pro danou oblast.

2.20 Web je internetova adresa Poskytovatele www.radiosit.cz.

3 Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

3.1 udrzovat Sif v tadném technickém stavu, aby Sluzba byla
poskytovéana v nejvyssi mozné kvalité a provadét bézné opravy
tak, aby Poruchy na Siti byly odstranény v nejkrat§im mozném
terminu od prvniho zji$téni nebo ohlaseni jejich vzniku;

32 predat Uzivateli ¢i jeho opravnénému zastupci jedinecna
pfistupova jména a hesla potfebna pro uzivani Sluzby v souladu s
podminkami Smlouvy;

3.3 Zfidit a nepfetrzit¢ (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat
Ugastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych Smlouvou;

34 poskytnout Ugastnikovi finanéni nahradu (kompenzaci za
nefunkénost) po dobu Poruchy;

3.5 umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym zn&nim Vseobecnych
podminek a Cenitkem, informovat Ugastnika o zménach Ceniku a
Vseobecnych podminek, a to nejméné¢ 1 mésic pied Gcinnosti
zmén.

Poskytovatel je opravnén:

3.6 omezit nebo preruSit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné
nutnou na udrzbu a opravy &asti Sité, z divodu krizovych situaci
ve smyslu Zdakona a na zakladé pisemného oznameni UZzivatele o
zneuziti Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit tuto informaci
Uzivateli elektronickou postou v dostatecném predstihu, s
udanim terminu, ptedpokladané doby trvani a divodu omezeni
nebo preruseni poskytovanych Sluzeb. Neposkytovani Sluzby po
dobu ohlaseného pieruseni neni Poruchou;

3.7 ménit topologii Sité, provadét jeji tipravy a konfigurace a ménit
nastaveni S/uzby pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle
Specifikace a Ceniku s tim, ze Uzivatel nema v této souvislosti
narok na nahradu pfipadné mu vzniklé skody a je povinen pii
provadéni takovych technickych zmén poskytnout Poskytovateli
potfebnou soucinnost;

3.8 omezit uzivani SluZzeb, pokud Uzivatel nezaplati fadné¢ a v
terminu splatnosti dle c¢lanku 6.7 za Sluzby Poskytovatele a
nesjedna napravu ani v terminu stanoveném ve Vyzveé
Poskytovatele. Uzivatel za ucelem zaslani této vyzvy udéluje
Poskytovateli vyslovny souhlas k jejimu zaslani na elektronickou
adresu uvedenou ve Smlouve nebo formou sms zpravy;

3.9 nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, zejména neni-li
fadné uzaviena Smlouva, nebo pokud Uzivatel nedolozil souhlas
vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou soucinnost k
instalaci, neschvalil projekt, neumoznil piistup do prostor
instalace a/nebo ma doposud neuhrazené pohledavky vuci
Poskytovateli ¢i vstoupil do likvidace;

3.10 nesd@lit uzivateli pfistupova hesla ke Koncovému zaiizeni

ptipojenému k Siti.

4 Prava a povinnosti UZivatele UZivatel
je opravnén:
4.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou;
42 pozadat o zménu Smlouvy;
4.3 uplatilovat Reklamace proti rozsahu, kvalit¢ Sluzby a Gctované
cené za Sluzbu;

Uzivatel je povinen:
44 uzivat Sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, pfislusnou Smlouvou, témito
Vseobecnymi podminkami, Specifikaci, pisemnymi navody a
pokyny Poskytovatele,

4.5 ftadné a véas hradit ceny za Sluzby dle Smlouvy nebo platného
Ceniku ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti Sluzby;

4.6 zajistit, aby jeho Koncova zarizeni splhovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Uzivatel odpovida za
stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na Sif, vCetné¢ nastaveni
parametrt, pokud nebude stanoveno jinak;

4.7 uzivat dodate¢né zavedené zpisoby ochrany Sité, pokud je to ve
prospéch Uzivatele nebo Sité;

4.8 informovat Poskytovatele po celou dobu ucinnosti Smlouvy o
zméné svych identifikaénich udaji, které jsou nezbytnymi
soucastmi Smlouvy véetné fakturacni adresy a to nejpozdéji do 7
pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala;
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4.9 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny skutecnosti, které¢ by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy
a Zavady Site;

pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nebo na pisemnou
zadost Poskytovatele vratit veSkera zafizeni Poskytovatele
poskytnutd Uzivateli. Uvedené ujednadni se nevztahuje na
zatizeni UZzivatelem od Poskytovatele zakoupené;

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se ziizenim nebo
zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit, protoze
Uzivatel nesplnil podminky stanovené Smlouvou a/nebo témito
Vseobecnymi podminkami;

ptedlozit Poskytovateli na jeho zadost doklady, potvrzujici jeho
divéryhodnost a solventnost;

neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak;

zachovavat mléenlivost o v8ech skuteCnostech, o nichz se v
souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze jsou to skuteCnosti
obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele
s jejich zvefejnénim.

4.10

4.12
4.13

4.14

4.15 nepostupovat tfetim osobam sva pfistupovd jména a hesla
ptidélend Poskytovatelem pro uzivani Sluzby. V piipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel, je
UZzivatel povinen sdélit toto neprodlené Poskytovateli, pficemz je
odpovédny za kazdé uziti Sluzeb Poskytovatele az do okamziku
oznameni této skutec¢nosti,

nemeénit nastaveni Koncovych zarizeni  provedené
Poskytovatelem; Uzivatel je srozumén a souhlasi s tim, ze v
ptipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu dodavano
zafizeni potfebné pro poskytovani sluzeb, které v ptipadé
neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni ze
strany uzivatele ap.) muze byt zdrojem neviditelného
elektromagnetického zafeni, jez miize zpUsobit poskozeni zraku.

dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz
maji byt za ucelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana
telekomunikacéni zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani
Smlouvy véetné vsech vedlejSich plnéni, zejména dostate¢ného
prikonu, osvétleni a klimatizace;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni
Poskytovatele umisténé u Uzivatele bylo napajeno vyrobcem
pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Uzivatel,

umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k Siti ve svych
prostorach, nutny k zajisténi fadného chodu Sluzeb;

ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se
Siti.

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

5  Ochrana osobnich udaju

5.1 Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy a pfislusnych produktovych
specifikaci nebo b&éhem trvani smlouvy ziskava (je-li uzivatelem fyzicka
osoba) ke zpracovani osobni idaje Uzivatele a to Jméno a pfijmeni, Datum
narozeni, Adresu bydlisté, Adresu korespondenéni, Adresu zfizeni sluzby,
Adresa pro dorucovani elektronické posty, Telefonni ¢islo, Informace o
datovych a hlasovych spojenich Uzivatele a Informace o komunikaci s
Uzivatelem sbirané béhem poskytovani sluzeb. Ochrana téchto osobnich
udaji podléha natizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679.
Poskytovatel se stava Spravecem uvedenych osobnich tdaju.

5.2 Spravce osobnich tdaji je tedy spolegnost RADIOSIT s.r.o., Velké Karlovice
543, 756 06 , mail: info@radiosit.cz, www: www.radiosit.cz .

5.3 Osobni tdaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté, Adresa
korespondencni a Adresa zfizeni sluzby (tedy tzv. ,,Zakladni udaje
zakaznikl telekomunikaénich sluzeb®) jsou zpracovavany na zakladé tohoto
smluvniho vztahu a na zékladé zakona ¢. 127/2005 Sb. za ucelem
poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvili zakonem danych
povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za G¢elem realizace vzajemné
komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem nutné pro plnéni této
smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich udaju je zakonnym pozadavkem. V
pfipadé neposkytnuti téchto 0daji neni mozné tento smluvni vztah
realizovat.

5.4 Tyto osobni udaje ,.Zakladni Udaje zdkazniki telekomunikacnich sluzeb*
budou u Spravce ulozeny po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu, samotna
smlouva pak dalSich 5 let po¢inajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém
smluvni vztah skoncil. Toto je nutné zejména kvuli pozadavkim zdkona o
ucetnictvi ¢. 563/1991. Tyto osobni udaje budou dale ulozeny v ramci
prislusnych danovych dokladt v elektronické i fyzické podobé dalsich 10 let

pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skoncil.
Toto je nutné zejména kvuli pozadavkiim zakona o DPH ¢. 235/2004.

5.5 Osobni udaje Adresa pro dorucovani elektronické posty a Telefonni ¢islo (tedy
tzv. ,Kontaktni tvdaje zakaznikl telekomunika¢nich sluzeb™) jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s
ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvuli moznosti
pfiméfené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
potiebné pro plnéni této smlouvy. V piipadé neposkytnuti téchto tidaji neni
mozné tento smluvni vztah realizovat.

5.6 Tyto osobni udaje ,Kontaktni daje zékazniki telekomunikacnich sluzeb*
budou u Spravce zpracovavany po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a
dalsi 2 roky. Uzivatel ma pravo béhem téchto dvou let po ukonceni smlouvy
pozadat o vymaz téchto osobnich udaji, Spravce pak vymaz uskuteni,
pokud tomu nebrani piekdzka v podobé nevypotfadanych pohledavek
Spravce, nebo oteviena moznost podani reklamaci, nebo jiny prokazatelny
zajem Spravce.

5.7 Osobni udaje Informace o datovych a spojenich Uzivatele (tedy tzv. ,,Datova
spojeni zakaznika telekomunikacnich sluzeb®) jsou zpracovavany na zakladé
zakona c¢islo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst.
3.[2] a vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, pfedavani a likvidaci
provoznich a lokaliza¢nich udaju. Zpracovavani téchto osobnich udaju je
zakonnym pozadavkem.

5.8 Tyto osobni udaje ,,Datova a hlasova spojeni zakaznika telekomunikacnich
sluzeb® jsou u Spravce ulozeny po dobu 6 mésicti od svého vzniku.

5.9 Osobni udaje Informace o komunikaci s Uzivatelem sbirané b&hem
poskytovani sluzeb (tedy tzv. ,,CRM tdaje zakazniki) jsou informace o
historii parametr sluzeb poskytovanych Uzivateli v€etné historie pisemné
komunikace s Uzivatelem jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
Poskytovatele souvisejicim s ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy,
zejména pak kvuli moznosti pfiméfené vziajemné komunikace mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem potfebné pro plnéni této smlouvy. V piipadé
neposkytnuti téchto tdaji neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

5.10 Tyto osobni udaje ,,CRM udaje zékaznikt* budou u Spravce zpracovavany po
dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky. Uzivatel ma pravo
béhem téchto dvou let po ukonCeni smlouvy pozadat o vymaz téchto
osobnich 1idaji, Spravce pak vymaz uskute¢ni, pokud tomu nebrani
prekazka v podobé nevypofadanych pohledavek Spravce, nebo oteviena
moznost podani reklamaci, nebo jiny prokazatelny zajem Spravce.

5.12 Osobni udaje ,,Datova spojeni zakaznika telekomunikacnich sluzeb“ budou
predavany dal$im pf{jemcim a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu
organu v ramci vedeni vySetfovani zavazné trestné cinnosti nebo
Bezpeénostni informaéni sluzbg, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské nérodni
banky a to vzdy na zaklad¢ fadné zadosti a jejitho odivodnéni.

5.13 Z4dné jiné vyse uvedené osobni udaje mimo téch zde v odstavci uvedenych
nebudou pfedavany zadnym dal$im pfijemcim, pokud o to Uzivatel
vyslovné nepozada.

5.14 Uzivatel ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢.
2016/679 pravo pozadovat od Spravce piistup ke svym osobnim tdajim,
jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovéni, i pravo na
prenositelnost udaji. Tyto zadosti 1ze smérovat na sluzbu zakaznické linky
dle odstavce 2.20. V piipadé¢ pozadavku tykajiciho se osobnich udaja
Uzivatele bude vyzadovana autorizace pomoci jména a piijmeni, adresy
pripojeni a ¢isla smlouvy, aby byla zajisténa identifikace Uzivatele.

5.15 Uzivatel ma dale pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Utad
pro ochranu osobnich udaju.

6  Ceny telekomunikaénich sluzeb a platebni podminky

6.1 Poskytovatel Gctuje své Sluzby na zaklad¢ platného Ceniku, ktery je vcetné
podminek, za nichz se ceny uplatiuji, k dispozici v sidle Poskytovatele a na
Webu Poskytovatele.

6.2 Poskytovatel mize od Uzivatele pted uzavienim Smlouvy pozadovat slozeni
zaloh jako podminku nutnou pro uzavieni Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén takto slozené zalohy drzet po celou dobu smluvniho vztahu.
Poskytovatel je opravnén pouzit zalohy k zapocteni pohledavek
Poskytovatele za Uzivatelem, zejména k Ghradé ceny poskytnutych Sluzeb.
Pokud je zaloha pouzita na uhradu nesplacené ceny poskytnuté Sluzby ¢i
nezaplaceného tiroku z prodleni, je Poskytovatel opravnén vyzvat Uzivatele
k doplaceni zalohy do ptvodni vySe. Po ukonceni Smlouvy Poskytovatel
zalohy nebo jejich ¢ast vrati a to nejpozdéji do dvou mésici ode dne
ukoncéeni Smlouvy, pokud je nezapocetl na pohledavky Poskytovatele za
Uzivatelem.

6.3 Poskytovatel vystavi Uzivateli na pfislusné zuctovaciho obdobi, které je
uvedeno ve Smlouvé danovy doklad / fakturu k uhradé Castky za Sluzby
poskytnuté v uvedeném zictovacim obdobi.

6.4 Ceny za poskytovani Sluzeb se zaCinaji Gictovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény piislusné Sluzby. Pokud dojde k ukonceni poskytovani nékteré
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Sluzby, pak se ceny prestavaji uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani
ptislusné Sluzby. Ceny Sluzeb za netplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny
jako pomérna ¢ast uplného zactovaciho obdobi.

6.5 Na jednom daniovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat
vSechny poskytované Sluzby, néaklady spojené s rozesilanim upominek,
vymahanim pohledavek, zasilanim faktur a ukoncenim Smlouvy, smluvni
pokuty a sluzby poskytované tretimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

6.6 Vyuctovani Sluzeb a danovy doklad Poskytovatel Uzivatelim zasila v
elektronické formé na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouve. Na
pozadani je danovy doklad zasilan postou na fakturaéni adresu.

6.7 Splatnost vyGctovani je 10 kalendainich dnti od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a Uzivatel nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem p¥ipsani
vyuctované ¢astky na ucet Poskytovatele.

6.8 Uzivatel je povinen uhradit vyGctované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani
Sluzby jinymi uzivateli nez Uzivatelem. V pfipadé¢ neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Uzivatel povinen uhradit vyGctované ¢astky az do
doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé oznameni
Uzivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co
nejdiive, nejpozdéji vSak do 24 hodin od doby doruceni tohoto oznameni
Poskytovateli.

6.9 Poskytovatel je opravnén vyuctovat Uzivateli naklady spojené s rozesilanim
upominek, vymahanim pohledavek, platbou v hotovosti a zasilanim faktur
na fakturaéni adresu. VySe téchto nakladi je uvedena v Ceniku. UZivatel je
povinen uhradit tyto naklady ve lhaté stanovené ve vyuétovani téchto
naklada.

6.10 Ocitne-li se Uzivatel v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazkt dle
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne tihrady, dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z dluzné Castky denné za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu je Uzivatel
povinen zaplatit ve [hiité stanovené ve vyuctovani smluvni pokuty.

6.11 Pravo Poskytovatele domahat se nahrady skody z titulu prodleni Uzivatele s
platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

6.12 Uzivatel nemd pravo na vraceni pomémné ¢asti piedplatného za nevyuzité
Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi pfed uplynutim ptedplacené doby a
pokud k vypovédi nedoSlo z divodu poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele. Stejny disledek ma i zruSeni Smlouvy ze strany
Poskytovatele v piipadé uvedeném v ¢lanku 13.14.

6.13 Narok Poskytovatele na thradu dluznych cen za poskytnuté Sluzby neni
dotéen omezenim nebo prerusenim Sluzeb podle téchto Vseobecnych
podminek.

6.14 Pokud Uzivatel zaplati vSechny dluzné ¢astky a vypovédni lhita stanovena
Poskytovatelem podle ¢lanku 13.14 ¢) dosud neuplynula, Poskytovatel
provede aktivaci Sluzeb. Zéaroven si Poskytovatel vyhrazuje pravo za
opétovné zprovoznéni Sluzeb pozadovat po Uzivateli poplatek dle Ceniku.

6.15 Vypovézeni Smlouvy se nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni dluznych
Castek za poskytované Sluzby ani naroku Poskytovatele na zaplaceni uroku z
prodleni, smluvnich pokut a nahrady skody v plné vysi Uzivatelem.

6.16 Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti stranu k vymahani pohledavek
vzniklych z neuhrazenych vyGctovani Uzivatele. UZivatel se zavazuje jednat
s touto stranou jako s fadn¢ poveéfenym inkasujicim/Gctujicim zmocnéncem
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Uzivateli naklady
spojené s vymahanim pohledavek.

6.17 Poskytovatel se zavazuje vystavovat koncovym uzivatelim vyuctovani jim
poskytovanych sluzeb v souladu se Zakonem a opatfenim Utadu, zejména
uvadét na vyuctovani datum jeho splatnosti a informaci o zpsobu uplatnéni
reklamace na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (ktera
musi byt v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy).

7  HlaSeni Poruch nebo Zavad a terminy jejich odstranéni

7.1 Uzivatel se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli zjisténé Poruchy a
Zavady Sluzby nebo poskozeni telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele na
Zakaznické lince.

7.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy co nejdfive, v souladu se Smlouvou
a témito Vseobecnymi podminkami.

7.3 Poskytovatel odstrani i Zdvadu prokazatelné zpuisobenou nebo zavinénou zcela
nebo zCasti Uzivatelem, a to na naklady Uzivatele za podminek
dohodnutych mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

7.4 Odpovida-li za Poruchu nebo Zavadu Sluzby Uzivatel nebo se oznameni
Uzivatele ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové Poruchy nebo
Zavady vznikly.

8  Parametry SluZeb a Reklamace

8.1 Poskytovatel zaruCuje vysi nahrady za nedodrzeni Minimalni zajisténé kvality
sluzby (SLA) v piislusném zuctovacim obdobi nasledovné:

a SLAn s garanci dostupnosti 95% v pfislusném zuctovacim obdobi.
Néhrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, jejiz vyse je
stanovena  vzorcem: Nahrada =  celkova platba [K¢]  *
(Ghrnna_doba_Poruch [hod] — 36) * 1 / 720. VySe nahrady je stanovena
maximalné do 95% z celkovych plateb v pfislusném zictovacim obdobi.

b SLA+ s garanci dostupnosti 99% v pifislusném zuétovacim obdobi.
Néhrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, jejiz vyse je
stanovena  vzorcem: Nahrada =  celkova platba [K¢]  *
(Ghrnna_doba_Poruch [hod] — 21) * 2 / 720. VySe néahrady je stanovena
maximalné do 99% z celkovych plateb v ptislusném zictovacim obdobi.

¢ SLA++ s garanci dostupnosti 99,5% v piislusném ztctovacim obdobi.
Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, jejiz vyse je
stanovena  vzorcem: Nahrada =  celkova platba [K¢]  *
(Gthrmna_doba_Poruch [hod] — 8) * 3 / 720. VySe nahrady je stanovena
maximalné do 99,5% z celkovych plateb v piislusném zactovacim
obdobi.

8.2 Neni-li Specifikaci ¢&i Cenikem stanoveno jinak, je na Sluzbu
poskytnuto SLAn.

8.3 Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z divodu
Poruchy), poklesne pod garantovanou dostupnost (SLA), ma
Utastnik narok na nahradu dle ¢lanku 8.1. Nahrada bude
poskytnuta jen tehdy, pokud narok na néhradu Ugastnik uplatni
formou Reklamace.

8.4 Doba Poruchy pro vypocet nahrady v pfislusném zuctovacim
obdobi se stanovi nasledovné:

a Okamzik oznameni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash),

b Pokud Ugastnik neumozni servisni zasah na mistg, piestoze byl k jeho
umoznéni vyzvan, posouva se Tcrash na dobu umoznéni zasahu;

¢ Okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a Sluzba opét
zprovoznéna, je ¢asem zprovoznéni Sluzby (Tstart);

d Uhrnna doba Poruch v piislusném zagtovacim obdobi se stanovi jako
soucet dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych
Poruch.

8.5 Do doby Poruchy se pro vypocet SLA nezapo€itava:

a porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve
vlastnictvi Poskytovatele;

b doba, po kterou neni servisnim technikim Poskytovatele (za ucelem
opravy Poruchy) umoznén piistup do objektu Uzivatele ¢i objektu treti
strany s piistupem pod kontrolou Uzivatele;
doba vznikla ¢ekanim na provéteni funkenosti prostfedkti Uzivatele delsi
nez 30 minut;

d preruSeni dodavky Sluzby z diivodu planované pravidelné Gdrzby na
strané¢ Poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na stiedu kazdého
kalendainiho tydne v dob& mezi 02.00 a 06.00 hodin;

8.6 Do doby Poruchy se pro vypocet SLA dale nezapocitava
preruseni dodavky Sluzby zptisobené vyssi moci.

8.7 Reklamace se uplatiuje ve lhité stanovené Zdakonem a to
nejpozdeji do 2 mesich ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu nebo ode dne vadného poskytnuti Sluzby, a
to:

a osobné v provozovnach Poskytovatele;

b pisemné na adrese sidla Poskytovatele;

d) e-mailem na info@radiosit.cz;

8.8 Podani Reklamace nema odkladny u¢inek a Uzivatel je povinen uhradit cenu
za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti ptislusného vyuctovani.

8.9 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou Reklamaci stanovenym zptisobem
a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendainich dnti ode dne
doruceni Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, vytidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji
do 60 kalendainich dnti ode dne doruceni této Reklamace.

8.10 Uzivatel ma narok na vraceni preplatku na zaklad¢ kladné vyfizené
Reklamace do 30 kalendainich dni ode dne kladného vyfizeni Reklamace.
Poskytovatel je opravnén pouzit tento pieplatek prednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele viici Uzivateli.

8.11 Poskytovatel neodpovida za Poruchy vzniklé mimo jeho zatizeni a jeho Sit' a
tyto zavady nejsou piedmétem Reklamaci.

8.12 V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni Reklamace, mize Uzivatel
podat namitku u Uradu.

o
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9 Vznik, zména, platnost a ic¢innost Smlouvy

9.1 Smlouvu je mozné uzaviit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve
Smlouvé vyznaCena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neuréitou.
Minimalni doba uzivani Sluzby je vzdy uvedena ve Smlouve. Smlouva je
platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

9.2 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou, Poskytovatel informuje
Uzivatele, ktery je spotiebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuétovani, nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim G¢innosti
Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a
moznosti jejiho prodlouzeni. Pokud Uzivatel neudéli sviij prokazatelny
souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou, piechazi Smlouva ve
Smlouvu na dobu neurcitou.

93 'V piipadé, ze mezi Ulastnikem a Poskytovatelem je jiz platné uzaviena
Smlouva, lze ji ménit ¢i dopliovat i elektronicky prostiednictvim
elektronické posty nebo vyplnénim formulafe na Webu Poskytovatele.

9.4  Po prijeti zavazné nabidky k uzavieni Smlouvy ze strany UGastnika provede
Poskytovatel technické Setfeni, zda ziizeni Sluzby nebrani technickd nebo
obtizn¢ prekonatelna prekazka, ktera znemoziuje ziidit Sluzbu s
pozadovanymi parametry.

9.5  Ztidit Sluzbu je Poskytovatel povinen sjednanym Dnem zrizeni Sluzby, ale
nejdiive po thradé€ ceny ziizeni Sluzby, je-li ke ziizeni Sluzby vyzadovana.

9.6 Uzivatel je opravnén pozadovat zménu Smlouvy ve smyslu zmény ¢i doplnéni
typu Sluzeb nebo periody plateb poskytovanych na zékladé této Smlouvy.
Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni nasledujiciho mésice po
doruceni zadosti o zménu Poskytovateli.

9.7 Pokud je platnost Smlouvy uzaviena na dobu ur¢itou nebo je stanovena
Minimalni doba uzivani Sluzby, ma Poskytovatel pravo odmitnout provedeni
pozadované zmény do doby vyprSeni platnosti Smlouvy nebo do vyprseni
Minimalni doby uzivani Sluzby a pozadovat plnéni Smlouvy v ptivodnim
rozsahu.

9.8 Je-li soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem jako prodavajicim a
Uzivatelem jako kupujicim také kupni smlouva na prodej Koncovych
zarizeni, je Poskytovatel povinen toto zafizeni Uzivateli dodat pfi uzavieni
Smlouvy a/nebo bez zbyte¢ného odkladu. Pii pfevzeti Koncového zarizeni je
Uzivatel povinen si jej fadné zkontrolovat, a pokud nevytkne Poskytovateli
zadné vady, ma se za to, Ze na tomto predmétu koupé Uzivatel neshledal
zadné viditelné vady. Vlastnické pravo a nebezpeci skody na Koncovém
zarizeni ptechazi na uzivatele jeho pfevzetim.

9.9 Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit ¢i
dopliovat tyto Vseobecné podminky. O zméné vSeobecnych podminek
Poskytovatel vyrozumi UZivatele nejméné 1 mésic ped nabytim G¢innosti
zmény zpusobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani, tj. na
infostrankach, zaslanim oznameni o zméné do emailové schranky ucastnika
uréené pro komunikaci s Poskytovatelem, zvetejnénim na Webu a v kazdé
své provozovne.

9.10 Smlouva muze byt ukoncena dohodou. Jednostranné mize Uzivatel Smlouvu
ukoncit vypovédi ¢i odstoupenim, a to v pfipadé splnéni nize uvedenych
podminek.

9.11 Uzivatel maze pisemné vypoveédeét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

a v piipad¢é zmény nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢)
az p) ar) Zakona o Elektronickych komunikacich ke dni nabyti u¢innosti
této zmény, pokud nové podminky nebude tcastnik akceptovat, a to bez
jakékoli sankce. Toto pravo musi ucastnik uplatnit do dne G¢innosti
zmény, jinak toto pravo zanikd. Oznameni o zméné poskytuje
poskytovatel ucastnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyucétovani a soucasné zvetejnéni informaci o zméné v kazdé své
provozovné a na Webu, to vie nejméné 1 mésic pied tcinnosti zmény.
Pravo takto ukon¢it smluvni vztah u€astnik nema, jestlize dojde ke
zméné smlouvy na zédkladé zmény pravni Gipravy nebo na zakladé
rozhodnuti Uradu.

b bez uvedeni diivodu; vypovédni lhita ¢ini 30 dnl a zac¢ina bézet dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.
Poda-li Uzivatel vypoved dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni lhita skonci
dfive, nez je stanovena Minimalni doba uzivani Sluzby, ztraci Uzivatel
narok na zvyhodnéni (slevy) poskytnuté Poskytovatelem v souvislosti s
pfijetim tohoto zavazku k Minimalni dobé uzivani Sluzby, zejména pak
zvyhodnéni (slevy) spocivajici ve zvyhodnéné cené ziizovaciho
poplatku. Poskytovatel ma pak pravo vyuctovat Uzivateli alikvotni podil
z poskytnutych zvyhodnéni (slev), zejména alikvotni podil z ceny
zfizovaciho poplatku ve vysi uvedené ve Specifikaci, ohledné kterého by
byl Uzivatel zvyhodnén, pokud by doslo k Minimdalni dobé uzivani
Sluzby. Alikvotni podil se vypocte jako rozdil v cené stanovené pro
Sluzbu bez Minimalni doby uzivani Sluzby (Plna cena) a ceny stanovené
pro Sluzbu s Minimalni dobou uzZivani Sluzby (cena po sleve).

9.12 V ptipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se za Minimdalni dobu uzivani

Sluzby povazuje sjednana doba trvani Smlouvy.
V ptipadé ukonceni Smlouvy pied uplynutim sjednané doby se postupujedle

a

b
c

¢lanku 9.11 b) .

9.13 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Uzivatele uhradit
Poskytovateli  veskeré dluzné castky ani oboustranna
odpovédnost za piipadnou Skodu.

9.14 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby
odstoupit s okamzitou u¢innosti, tj. dnem doruceni pisemného
odstoupeni Uzivateli v ptipadg, ze:

existuje divodného podezieni, ze Uzivatel zneuziva Sit' nebo uziva
Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

pfi ziizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstrafiovani Poruch
Uzivatel neposkytuje dostatecnou sou¢innost.

Uzivatel nezaplati fadné a v terminu splatnosti dle ¢lanku 6.7 za Sluzby
Poskytovatele a nesjednd napravu ani v terminu stanoveném ve vyzveé
Poskytovatele. Uzivatel za ucelem zaslani této vyzvy udé€luje
Poskytovateli vyslovny souhlas k jejimu zaslani na elektronickou adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo formou sms zpravy;

pfi prizkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo
pii samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, ze pfislusnou
Sluzbu nelze zFidit nebo provést jeji zménu z technickych duvoda.

nelze Sluzbu z technickych divodd nadale provozovat. V takovém
pfipadé nema Uzivatel narok na zajisténi S/uzby od jiného Poskytovatele.
zjisti, ze dopisy, vyuctovani Sluzeb, upominky a jind korespondence
zaslané Poskytovatelem na posledné znamou elektronickou nebo
postovni adresu Uzivatele vedenou v evidenci Poskytovatele se
nepodafilo dorugit.

9.15 V pitipadé odstoupeni dle ¢lanku 9.14 a), 9.14 ¢), 9.14 ¢) nebo
9.14 f) ma Poskytovatel pravo vyuctovat Uzivateli rozdil cen dle
¢lanku 9.11 b).

9.16 Poskytovatel mize vypoveédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu
bez uvedeni diivodu s vypovédni lhitou v délce tii mésict, ktera
zafind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovedi Uzivateli.

9.17 Smlouva nebo jednotliva Sluzba mize byt ukoncena také dohodou
smluvnich stran.

9.18 Smlouva bude ukonfena okamzikem ukonceni poskytovani
posledni jednotlivé Siuzby.

9.19 Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od
Smlouvy Uzivatelem pied ziizenim Sluzby nebo provedenim
zmény Sluzby je Uzivatel povinen nahradit Poskytovateli
vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu; to plati i v piipadé odstoupeni od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle ¢lanka 9.14 a), 9.14 b),
9.14 ¢) nebo 9.14 f).

9.20 Pii ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit bez zbyte¢ného
prodleni Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdé€ji do 30 kalendainich dnd po jejim
ukonceni.

9.21 V ptipadé, ze Smlouvou byla sjednana i koupé Koncovych
zarizeni, je Uzivatel opravnén do 10 dnd od ukoncéeni Smlouvy
odstoupit od kupni smlouvy obsazené ve Smlouve, kdy
podminkou platnosti odstoupeni, je pfedani Koncovych zarizeni
Poskytovateli ve lhité pro odstoupeni. Za odstoupeni se pro
ucely této Smlouvy povazuje i samotné piedani Koncovych
zarizeni Poskytovateli. Uzivatel je povinen Koncova zarizeni
Poskytovateli vratit ve stavu, v jakém jej od Poskytovatele
prevzal, s piihlédnutim k béznému opotiebeni. Pokud Koncova
zarizeni neodpovidaji tomuto stavu, nelze od kupni smlouvy
odstoupit a Poskytovatel ma pravo prevzeti zafizeni odmitnout.

9.22 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Uzivatelem
a Poskytovatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky a to
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb. obcanskym zikonikem a
Zakonem.

10 Odpovédnost za Skodu, nahrada §kody a smluvni pokuty

10.1 Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku
Uzivatele
vyplyvajicich z téchto Vieobecnych podminek, pokud k takovému poruseni
doslo Umyslnym jednanim nebo hrubou
Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel neodpovida za:

zpusobenou v dusledku poruSeni pravnich povinnosti

nedbalosti zaméstnanct

Skodu, ktera vznikne jako dusledek piekroceni kapacitni meze, Poruchy,
opravy nebo udrzby Sité, ¢i jeji Casti;

skodu, ktera vznikne zavinénim Uzivatele;

§kodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost dle
zéakona;
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d usly zisk;
e jakékoliv skody zplsobené Uzivateli v dusledku vypadku sité Internet,
opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem pienosu.

10.3 V ptipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit
Poruchu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky.
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Uzivatelim nahradu
Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

10.4 Skodu dle ¢lanku 10.1 nahradi Poskytovatel ve vysi skute¢né
skody, nejvyse vsak v &astce 100 000,- K¢&. Castku vy&islujici
Skodu pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek vici Uzivateli. Pokud takové pohledavky neexistuji
nebo k pokryti ¢astky urené jako nahrada za $kodu nepostaci,
poskytne Poskytovatel Uzivateli bezplatné Sluzbu ve vysi
ptislusné castky. Pouze v ptipadé, Zze bude nahrada $kody
poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich do 30 kalendainich dnt.

10.5 Uzivatel je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu za skodu,
kterd vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim
uzivatele, kterému umyslné nebo z nedbalosti umoznil uzivani
Sluzby, s vyjimkou ptipadt vylucujicich odpovédnost dle zékona.
Tuto Skodu je Uzivatel povinen uhradit v prokazané vysi,
nejvyse viak ve vysi 100 000,- K¢&. Pokud by ke skodé dle tohoto
bodu doslo tmyslnym jednanim Uzivatele, je Uzivatel povinen
uhradit takovou $kodu v prokazané skuteé¢né vysi.

10.6 Jakmile Uzivatel uzna nebo Poskytovatel prokaze Skodu dle
¢lanku 10.5, zaplati Uzivatel nahradu Skody v plné vysi do 30
kalendainich dnti bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

10.7 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s moralnimi principy dat pochazejicich ze sité internet, popfipade
z jinych siti.

11 Re¥eni spori mimo soudni nebo spravni Fizeni

11.1 Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude vyfeSen v souladu s
postupem feSeni sporti uvedenym v ¢lanku 11.

11.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruéi druhé
strané oznameni o sporu, véetn¢ konkrétniho a pfiméfené podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

11.3 Smluvni strany co nejdtive zahaji jednani, avSak nejpozdéji do 10 pracovnich
dni po doruceni oznameni o sporu, s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, jez
je predmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou.

11.4 Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 pracovnich dni od
zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich 10 pracovnich dnii
statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

11.5 Nedojde-li k dohodé¢ statutarnich organti obou stran nebo jejich zmocnénct,
predlozi spor nékterd ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti
Uradu.

11.6 Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prosttedkl ve spravnim fizeni
v daném sporu obratit se na piisluiny soud v Ceské republice postupem
stanovenym v Zdkonu.

12 Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

12.1 VSechny Sluzby jsou poskytovany na tizemi Zlinského kraje.

12.2 Pokud se né€ktera ustanoveni téchto Vseobecnych podminek nebo Smlouvy
ukazi jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo téchto
Vseobecnych podminek jako celku a Poskytovatel s Uzivatelem sjednaji
nova ustanoveni, kterd nahradi stavajici ustanoveni, a kterd co nejlépe
odpovidaji pivodnimu ucelu.

12.3 'V ptipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy maji postupné
prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto poradi:

a cislované Dodatky ke Smlouvé v potadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;
b Smlouva;

¢ Specifikace;

d Cenik;

e Vseobecné podminky;

12.4 Poskytovatel je opravnén Vieobecné podminky ménit a dopliiovat
v souladu s ¢lankem 3.5. Pokud Uzivatel se zménou nesouhlasi,
postupuje se podle ¢lanku 9.11.

12.5 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem
1.1.2021 a v plném rozsahu nahrazuji podminky ptedchazejici, a
to pocinaje dnem t¢innosti novych podminek.
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